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practice due to allergic diseases or urticaria. Among the 114 
respondents, most had seen refugees with asthma (82.6 %) 
or rhinitis (82.6 %), and fewer for urticaria (45.8 %). 
Seventeen refugees (11.8 %) had been seen in the Emer-
gency Department. When refugees came alone, 61.0 % of 
respondents reported communication difficulties. Using 
electronic translating tools reduced these difficulties. This 
study supports the MASK-air/CRUSE action plan, 
ARUCare, and the UCRAID project initiative. 

Conclusion 
MASK-air represents a pioneering advancement in 

digital respiratory medicine, offering real-time, personal-
ized, and ecologically valid insights into the management 
of allergic rhinitis and asthma. By combining symptom 
tracking, standardized outcome measures, environmental 
data integration, and health system interoperability, the 
app empowers patients and enhances clinician deci-
sion-making. The ten studies reviewed herein underscore 
the app’s value across clinical, research, and public health 
domains. MASK-air supports integrated care pathways, 
enables personalized treatment strategies, and contributes 
to a deeper understanding of environmental influences on 
respiratory health. Its robust data infrastructure offers 
both individual-level benefits and epidemiological insights, 
establishing a blueprint for future mHealth innovations. 

Looking forward, several directions can further enhance 
the impact of MASK-air:

Artificial intelligence integration could improve 
predictive analytics for exacerbation risk.

Passive data capture  from smart inhalers and 
wearables may reduce user burden and enrich symp-
tom-context mapping.

Global deployment, especially in low- and mid-
dle-income countries, could extend the benefits of dig-
ital allergy care to underserved populations.

Policy advocacy  using MASK-air data can drive 
resource allocation, environmental regulation, and 
allergy awareness campaigns.

Ultimately, MASK-air exemplifies the transforma-
tive potential of digital tools in chronic disease manage-
ment. Its success illustrates how technology, when 
thoughtfully implemented, can bring medicine closer 
to the patient – enhancing outcomes, improving quality 
of life, and supporting a truly connected model of care.

This project can serve as a model for improving 
chronic disease management amidst language and cul-
tural barriers. The MASK-air and CRUSE solutions can 
be expanded to enhance care for refugees of other 
nationalities and can act as a role model for other 
mHealth tools for Ukrainian refugees with chronic dis-
eases like COPD and cardiovascular diseases.
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Резюме. The aim oMASK-air — це повністю валідований мобільний додаток для мобільного здоров'я (медичний пристрій 
класу 2a) для лікування риніту та астми. Він працює у 27 країнах та доступний 19 мовами (59 000 користувачів). Він проде-
монстрував високу ефективність у скринінгу та веденні пацієнтів у всіх країнах, де його було протестовано. У березні 2023 
року додаток було визнано найкращою практикою ОЕСР, що сприяє підвищенню орієнтованості на людину. CRUSE 
доступний у всьому світі англійською мовою та у 14 країнах з версіями національними мовами, і використовується пацієн-
тами з хронічною кропив'янкою у 31 країні. MASK-air та CRUSE включають анкети для щоденного моніторингу з шістьма 
показниками результатів, про які повідомляють пацієнти. Окремий список ліків від риніту та астми доступний у версіях для 
кожної країні. Також є додаткові анкети, такі як EQ-ED-5L (EuroQOL), що дозволяють оцінити корисність, та CARAT 
(тест на контроль алергічного риніту та астми). Додатки можна легко використовувати пацієнтам віком до 75 років.
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